VSEOBECNE OBCHODNE

PODMIENKY

|. ZAKLADNE USTANOVENIE

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len
ako VOP) upravuju vztahy medzi kupujicim a
preddvajucim v oblasti predaja tovaru a sluZieb
medzi spolo¢nostou SARA, s. r. o. (dalej len ako
“predavajuci”) a jej obchodnymi partnermi (dalej
len ako “kupujici”). PouZitie vSeobecnych
obchodnych podmienok kupujlceho, aj ked su
pripojené k objednavke, nie je pripustné, s
vynimkou Ze by sa na tom zmluvné strany
vyslovne pisomne dohodli. Kipnou zmluvou sa
pre tieto ucely tychto VOP rozumie objednavka
kupujiceho potvrdend predavajucim. V pripade
suhlasu s VOP potvrdi predavajuci kupujiucemu
prijatie objedndvky. Tieto VOP nahradzaju vsetky
iné Ustne i pisomné prehldsenia a dohody stran
ohlfadom jednotlivého obchodného pripadu
ucinené ¢i uzavreté pred driom podpisu tychto
VOP s vynimkou kudpnej zmluvy samotnej.
Kupujucim sa pre ucely tychto VOP rozumie

podnikatel, ktory pri uzavreti kipnej zmluvy kona
v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti.

Predavajuci:

SARA, s. r. 0. So sidlom na Podnasepni 450/1a,
602 00 Brno, ICO: 46969896, DIC: CZ46969896.
Obchodna spoloénost je zapisana v obchodnom
registri Krajského sidu Brno, oddiel C, vloZka
7148.

Obchodna spolo¢nost ma predajnd kancelariu
tieZ v Prahe 9, Freyova 12/1, PSC 190 00.

Kupujuci:

Pravnicka ¢i fyzickd osoba, ktora si objednala u
preddvajuceho tovar Ci sluzby.

. BEZPECNOST A OCHRANA
INFORMACI|

Kupujuci dobrovolne poskytuje svoje osobné
Udaje predavajucemu a suhlasi s ich spracovanim,
zhromazd'ovanim, uchovanim a evidenciou za
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ucelom uzavretia kipnej zmluvy s predavajicim.
Preddvajuci neposkytne takto ziskané udaje
tretim osobam vynimajlc dopravcov tovaru, a to
len k riadnemu doruceniu tovaru a svojim
obchodnym partnerom, a to len k pripadnému
obstarania kooperacie tovaru poZadovaného
kupujucim. Pokial nie je zmluvnymi stranami
vyslovene dohodnuté inak, plati, Ze predavajucije
opravneny uviest referenciu o zrealizovanej
zakazke pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti,
a to bez uvedenia dohodnutej kipnej ceny.

III. OBJEDNAVANIE

Objednavat u predavajiceho je mozné:

® na e-shope www.sara.cz

o elektronickou postou

e osobne (spisanim objednavky v sidle ¢i
predajnej kancelarii predavajiceho)

Objednavka musi obsahovat nasledujuce udaje:

obchodnu firmu a sidlo kupujiceho

e IC a DIC, pokial je kupujuci registrovany
ako platca DPH

e kéd a ndzov tovaru

e mnoistvo, pripadne dalSie Specifikacie
(farba, rozmery)

e jednotkovu cenu za kus

e termin odobrania ¢ dodania tovaru
k preprave

e spOsob odobrania a dopravy tovaru

e dodaciu adresu

e podpis osoby opravnenej objednavat

tovar

Preddvajuci potvrdi prijatu objednavku vratane
dohodnutej ceny a dodacieho terminu.
Objedndvka, zasland kupujucim a potvrdend
preddvajucim, sa stava zavaznou pre obe strany.
Odstupenie od zavaznej objednavky sa riadi
podmienkami v odstavci IV.

IV. ODSTUPENIE OD
OBJEDNAVKY

ust. § 2001 a nasl. zak. ¢ 89/2012 Zb.,
obcianskeho zakonnika.

Predévajici moze dalej odstupit od objednavky
predovsetkym z dovodu:

e existencie neuhradenych  zavazkov
kupujuceho voci predavajucemu

e vstup kupujuceho do likvidacie alebo
zahdjenie insolvenéného konania

Kupujuci moze dalej odstupit od objednavky bez
zavinenia predavajuceho iba so zaplatenim
storno poplatku, ktorého vyska je dohodnutd k
okamZiku zruSenia objednavky a €ini az 100% z
celkovej ceny objednaného tovaru.

V. CENA TOVARU

Aktualne a platné ceny su uvedené v e-shope.
Zlavy za vyssie odbery su platné pri odbere celého
balenia. Kalkulacia cien za neStandardné a
zakazkové vyrobky je platnd maximalne 30 dni od
datumu odoslania ponuky, pokial nie je uvedené
inak v ponuke. Ceny st v KC za kus bez DPH,
dopravy ¢i postovného a balného, ak nie je
uvedené inak. VSetky ceny su zmluvné.

VI. DODACIE PODMIENKY

Obe strany mozu odstupit od objednavky v
pripade podstatného porusenia zmluvy v zmysle

Pri objednani je mozné dohodnut tieto dodacie
podmienky:

e osobny odber zo skladu v Prahe alebo v
Brne: Tovar moze prevziat iba kupujuci,
ak ide o fyzicki osobu, osoba k tomu
zmocnend kupujucim, ak ide o pravnicku
osobu, Statutarnym organom
spolo¢nosti alebo osobou zmocnenou
Statutarnym organom spolocnosti. Tato
osoba sa musi na ziadost predavajiceho
dostatocne preukazat zmocnenim a
identifikovat sa.

e Zasielanie kuriérom (po Prahe): Po Uzemi
HI. m. Praha je moiné kupujucemu
poslat tovar kuriérom. Pokial nebude
dohodnuté inak, je Uctovana pausalna
cena prepravného a balného 150
K¢/zasielka bez DPH. To neplati pre
expresné a nadrozmerné dodavky (pick
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up), kde cena prepravného a balného
bude kalkulovana individudlne. Dodacia
lehota je zvyfajne do 24 hodin od
potvrdenia objedndvky. To neplati pre
tovar, ktory nie je skladom.

Zaslanie prepravnou sluibou po CR: Tovar je
mozné kupujucemu zaslat prepravnou sluzbou
(spravidla GLS - General Logistics Systems Czech
Republic s.r.0.). Ak nebude dohodnuté inak, je
uctovand pausalna cena prepravného a balného
150 K¢/1 standardny balik do 20 kg bez DPH.
Maximalny rozmer Standardného baliku nesmie
presahovat obvodovu dizku 300 cm podla vzorca
2 x vydka + 2 x $irka + 1 x dizka. Jedna strana viak
nesmie byt dlhsia nez 200 cm. To neplati pre
expresné a nadmerné dodavky, kde cena
prepravného a balného bude kalkulovana
individualne. Prepravca GLS ponuka (pravdaze
bez garancie) dodanie nasledujuci pracovny den
po dni prevzatia k preprave v rdmci celej CR.

Zaslanie prepravnou sluzbou do zahranicia: Tovar
je mozné kupujlicemu zaslat prepravnou sluzbou
do zahrani¢ia. Cena prepravného a dodacia
lehota je kalkulovand vzdy individudine pre kazdu
zasielku.

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani
prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, poskodenie obalu a obsah) podla
prilozeného dodacieho listu a odmietnut
prevzatie neulplnej a poskodenej zasielky.
Nelplnu alebo poskodenu zasielku je nutné bez
zbytoéného odkladu oznamit e-mailom na adresu
info@sara.cz, spisat s dopravcom 3kodny
protokol a tento do 24 hodin zaslat e-mailom
preddvajucemu. Pokial' je kupujucim prevzatie
zasielky potvrdené podpisom v dokladoch
dopravcu, na dodatocné reklamacie nelplnosti
alebo poskodenia dodavky nie je Ziadny narok.

Za dodanie tovaru sa povaZuje prevzatie tovaru
dopravcom alebo opravnenou osobou
kupujuceho. Predavajuci zodpovedd za chyby,
ktoré mad tovar v dobe jeho odovzdania. Za chyby
vzniknuté neskor zodpovedd predavajuci iba
vtedy, pokial boli spbsobené porusenim jeho
povinnosti. Kupujuci je povinny prijat tovar i pred

dobou stanovenou v kupnej zmluve ¢&i VOP v
termine uvedenom vo vyzve predavajluceho.

Pokial je tovar dodavany na paletach, su palety
dodavané na zaklade systému vymeny paliet. Ak
to nebude moiné, bude kupujucemu nasledne
cena dodanych paliet douctovana, s ¢im kupujuci
uzavretim zmluvy suhlasi.

Strany nie sU zodpovedné za omeSkanie s
plnenim ¢&i nesplnenim povinnosti podla kipnej
zmluvy alebo za $kody, pokial toto omeskanie ¢i
nesplnenie bolo spdsobené vy$Sou mocou.
Zasahom vysSej moci sa rozumie najma silné
snehové i iné burky, povodne, potopy a iné
prirodné katastrofy, nezjazdné komunikacie,
dlhodobé prerusenie dodavky energii,
teroristické ciny alebo ich nebezpelenstvo,
oblianske nepokoje, rozhodnutia spravnych
organov Ci iny podobny stav.

Vlastnicke pravo k tovaru nadobuda kupujdci
okamzikom uUhrady kupnej ceny tovaru v plnej
vySke. Nebezpecfenstvo Skody na tovare
prechddza na kupujiceho v okamziku dodania
tovaru.

VIl. PLATOBNE PODMIENKY

Pri objednani je mozné dohodnut tieto platobné
podmienky:

e platbu v hotovosti pri prevzati tovaru

o platbu bankovym prevodom pred
prevzatim tovaru od minimalnej Ciastky
500 K¢ bez DPH

e nadobierku pri prevzati tovaru (hotovost
prebera od kupujiceho prepravca)

e platbu  bankovym  prevodom so
splatnostou (len pri splneni podmienok
pre poskytnutie kreditu) od minimalnej
¢iastky 500 K¢ bez DPH.

Predéavajlci je opravneny pozadovat zalohovu
platbu na kdpnu cenu tovaru.

Podkladom pre zaplatenie kipnej ceny je faktura,
ktoru vystavi predavajlci a ktora posle ¢i odovzda
(i prostrednictvom kuriéra ¢i prepravnej sluzby)
kupujucemu na adresu sidla uvedenu vo
verejnych zoznamoch ¢i v mieste dodania tovaru.
Opravnenie fakturovat kidpnu cenu vznika
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preddvajucemu driom odobrania tovaru alebo
jeho odovzdanie k preprave. V pripade, Ze
kupujuci neprevezme tovar najneskoér do 15 dni
od dohodnutého terminu odobratia ¢i dodania
tovaru k preprave, povaZuje sa posledny den tejto
lehoty za den dodania tovaru. Ak nebude v
zmluve uvedené inak, je faktura splatnd v lehote
15 dni odo dria dodania tovaru.

e Zmluvna pokuta v pripade nedodrZania
splatnosti faktary je 0,1% z dlZnej Ciastky
za kazdy dern omeskania.

VIIl. ZARUCNE PODMIENKY A
REKLAMACNY PORIADOK

Pokial' pri objednavke nie je dohodnuté inak,
preddvajuci poskytuje Standardne zaruku 1 rok.
Chyby v kvalite a mnozZstve, ktoré mozu byt podla
povahy zistené okamizite pri prevzati, oznami
kupujuci predavajucemu do 10 dni od prevzatia
tovaru. Predavajuci je povinny do 10 dni od
obdfzania takej reklamacie pisomne oznamit
vysledok rozboru, ktory vykonal a svoje
stanovisko. Pripadné skryté chyby ozndmi
kupujuci predavajucemu do 5 dni od okamZiku ich
zistenia.

Preddvajuci zarucuje technickd Uroven, kvalitu a
funkénd spolahlivost tak, Zze bude vyhovovat
platnym Statnym normdm a technickym
podmienkam obzvldst dohodnutym oboma
zmluvnymi stranami. Tovar, ktorého chyby je
kupujuci pri splneni hore uvedenych podmienok
opravneny reklamovat, zasiela na vyzvu, po
predchadzajucom ozndmeni chyb (reklamdcii) k
posudeniu na opravnenost reklamacie a stucasne
uvedie, akym spO6sobom poZaduje v pripade
opravnenosti reklamaciu riesit. Predavajuci je
povinny do 10 dni od obdrzania takejto
reklamacie pisomne oznamit vysledok rozboru,
ktory vykonal a svoje stanovisko. V pripade, Ze
bude reklamdacia uznana predavajucim ako
opravnend, ma kupujuaci na poskytnutie
primeranej zlavy z kipnej ceny tovaru, ak prehlasi
predavajuci, Ze nie je ucelné tovar opravit. Vyska
zlavy bude predavajlcim stanovena s ohladom na
povahu chyb a ich vplyv na uZitie tovaru.

Reklamované chyby musi kupujaci dolozit
minimalne 5% celkového poctu dodaného tovaru,
ktoré obsahuji rovnakud reklamovanud chybu.
Zaruka sa nevztahuje na beiné opotrebenie
tovaru a chyby vzniknuté nesetrnym nakladanim
¢i poutitie k inym, nez obvyklym ucelom.

Preddvajuci zodpoveda kupujucemu za chyby
tovaru a za pripadne $kody v suvislosti s plnenim
zadkazky iba a len do vysky plnenia, ktoré uhradil
kupujuci predavajucemu za dany tovar vratane
DPH. Kupujuci berie na vedomie, Ze bez tejto
dohody by preddvajuci kupnu zmluvu s
kupujucim nikdy neuzavrel a nemal by na jej
plneni zaujem.

IX. NAVRHY, VIZUALIZACIE,
FOTKY, KRESBY A TEXTY

Predavajuci moZe na vyZiadanie poskytnut
kupujucemu ndvrhy a vizualizacie k zakazkovym
vyrobkom a fotky ¢i kresby k Standardnym
vyrobkom. Prvy ndvrh a vizualizaciu vytvorené na
zaklade ¢o najpresnejsich Specifikacii poZiadaviek
kupujuceho poskytuje preddvajuci spravidla
zadarmo, dalSie su uctované v cene 500 K¢ bez
DPH/hodina grafickych prac, ak nie je dohodnuté
inak. Fotky a kresby ku Standardnym vyrobkom
poskytuje preddvajuci kupujucemu spravidla
zadarmo, ak nie je dohodnuté inak.

Vsetky navrhy, vizualizacie, fotky, kresby a texty -
najma na webovej prezentacii predavajlceho - su
dusevnym vlastnictvom chranenym zdkonom ¢.
121/200 Zb., o prave autorskom a pravach
suvisiacich s prdvom autorskym. Bez vyslovného
pisomného a predchddzajuceho privolenia
preddvajuceho s nimi nie je moiné nijako
nakladat a najma ich nie je mozné dat v Ziadnom
pripade k dispozicii ¢i umoznit ich k dispozicii
tretej strane.

Kupujici mdze k vyrobe tovaru poskytnut svoje
vyrobné podklady. Kupujuci je zodpovedny za
kvalitu, vhodnost i obsah vyrobnych podkladov.
Preddvajuci tieto vyrobné podklady z
kvalitativneho, funkéného ¢i iného hladiska
nekontroluje a nie je zodpovedny za akékolvek
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chyby a ani nie je povinny kupujiceho na
pripadné chyby upozornit. Vyluéne kupujuci je
zodpovedny za dodrziavanie pravnych predpisov
Ceskej republiky a za riadne vysporiadanie
vSetkych autorskopravnych ¢&i inych narokov
tretich os6b vztahujucich sa k vyrobnym
podkladom, a to i ked bude predavajuci uznany
povinnym ich vysporiadat sam. Ak nebudu
vyrobné podklady dodané podla poZiadaviek
predavajuceho, moze dojst k urcitym odchylkam,
za ktoré predavajuci nenesie zodpovednost,
riziko nesie kupujuci a s tymto vyslovuje suhlas.
Predavajlci je opravneny kupujucemu vratit
vyrobné podklady, ktoré su necitatelné, chybné,
nejasné Ci inak nespracovatelné. Lehota pre
dodanie tovaru v takomto pripade za¢ne bezat az
odovzdanim novych bezchybnych vyrobnych
podkladov kupujicim.

X. ZAVERECNE
USTANOVENIA

Tieto VOP su platné a uc¢inné driom ich podpisu
kupujucim alebo drfiom, kedy s nimi kupujuci
prejavi suhlas pri uzatvoreni kipnej zmluvy (t.j.
zaslanim objednavky, zaslanim podkladov a pod.)
a rusi vSetky predchadzajuce ustanovenia a
zvyklosti. Tieto VOP m6zu byt doplnené alebo
zmenené iba pisomnym dodatkom ku kipnej
zmluve. Pokial budu niektoré ustanovenia VOP ¢i
kipnej zmluvy prehldsené za neplatné, su ostatné
ustanovenia nadalej platné, je mozno ich oddelit.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze dotknuté
ustanovenie nahradia platnym ustanovenim
obdobného obsahu. Tieto VOP a kipna zmluva sa
riadia zak. €. 89/2012, obéianskeho zdkonnika, v
platnom zneni a dalej potom pravnym poriadkom
Ceskej republiky.

V Brne dnia 16. 8. 2019

SARA, s. . 0.
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